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METINE VIDAUS MEDICININIO AUDITO ATASKAITA NR. VMA-2022-2
2023 m. sausio 23 d.

AUDITUOJAMOS JSTAIGOS VADOVAS: Eleonora Ramoniené

Séetos  socialinis ir ugdymo centras - staiga, kurioje integruota socialinés globos paslaugos
teikianti jstaiga ir vaiky darzelis.

Misija: Profesionaliai teikti ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés globos/slaugos senyvo amziaus
4sMenims ir suaugusiems asmenims su negalia paslaugas, sudarant Zmogaus orumo
nezeminangias sglygas, uZtikrinant kokybigka socialiniy paslaugy teikima. Atsizvelgiant j nuolat
kintan¢ius paslaugy gavéjy poreikius, jy savarankiskumo lygi, teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba, padedanti gyventojams integruotis j visuomeng.

s _as

Vizija: Modernus, atviras kaitai, ateities visuomenés poreikius atitinkantis socialiniy ir ugdymo
paslaugy centras, kuriame:
teikiamos kokybiskos ir efektyvios socialinés paslaugos kuria sglygas kiekvienam pagyvenusiam
ar negalia turintiam gyventojui gyventi oriai, o profesionalaus personalo pagalba garantuojamas
demesys kiekvienam Zmogui, kur gyventojai jautiasi jaukiai ir patogiai.
Tikslas: tenkinti seny ir nejgaliy Zmoniy gyvybinius poreikius, saugoti ir ginti jy teises, skatinti
geh¢jimg pasirlipinti savimi, padéti integruotis i visuomeng jveikiant sacialing atskirtj, i¥plésti
socialiniy paslaugy tinkla, teikti kompleksine, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujangia
pagalbg pagyvenusiems ir nejgaliems Ymonéms.
Istaigos asmens sveikatos prieZiuros licencija:
Nr.3640 i3duota Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos 2014-10-16, patikslinta 2019-09-17, suteikia teis¢ teikti bendrgsias asmens
sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos), kineziterapijos, masaZo paslaugas.
[staiga vykdo veikla, vadovaujantis galiojanéiais Lietuvos Respublikos jstatymais, jstaigos vadovo
patvirtintais vidiniais dokumentais, procediiromis, tvarkomis, darbo instrukcijomis.
Globos namy padalinyje viso gyvena 40 gyventojy.
Globos namuose dirba 5 sveikatos prieZiiiros specialistai.
VIDAUS MEDICININIO AUDITO TIKLSAI IR UZDAVINIAI:
®  Kkontroliuoti kokybés sistemos funkcionavima jstaigoje;
e teikti jstaigos vadovui objektyvig ir nepriklausoma informacijg apie jstaigos veikla ir vidaus tvarka;
® jstaigos personalui teikti vertinimus ir rekomendacijas darbo organizavimo efektyvumo didinimo,
visy paslaugy prieinamumo, kokybés gerinimo, darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimais;
e vadovui ir jstaigos specialistams teikti i&vadas ir rekomendacijas jy veiklai tobulinti, vidaus
kontrolei stiprinti, darbo kokybei gerinti.
Vidaus medicinos audito vadovas atlieka savo darbg vadovaujantis :
e sufartimi;
® LR Sveikatos apsaugos ministro 2008 04 28 isakymu Nr. V-238 D¢l minimaliy asmens sveikatos
prieiiiros paslaugy kokybeés reikalavimy apraso tvirtinimo*;
e vidaus medicininio audito veiklos aprasu,
® metiniu vidaus medicininio audito planu.




Vidaus medicinos auditorius laikosi 3iy auditavimo principy:
® principingumo ir profesinio atidumo: savo darba atlikti saziningai, kruopiaiai ir atsakingai,
objektyviai ir nesaliSkai laikytis visy teisés akty reikalavimy ir jiems patiems juos atlikti;
® s3Ziningo audito informacijos pateikimo;
» konfidencialumo (informacijos saugumo);
® jrodymais pagristo poziurio: audito jrodymai patikrinti ir isvados pagristos prieinama informacija:
Auditorius vykdo $ias funkcijas:
¢ dalyvauja nustatant jstaigos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés politika, tikslus ir
kokybes rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla bei jstaigos kokybés vadybos dokumentus;
» rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;
°* pagal jstaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaro ir jstaigos vadovui teikia tvirtinti metinj jstaigos
vidaus medicininio audito plana;
* atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtintg metinj plang;
 atlicka neplaninius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo suformuluotas uzduotis;
¢ atlikty vidaus medicininiy audiny ataskaitas su i¥vadomis ir siilymais teikia jstaigos vadovui ir
audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams, kontroliuoja jy igyvendinima;
s organizuoja nepageidaujamy jvykiy ir neatitik&iy registravima, atlicka jy priezasciy analize ir
Istaigos vadovui siiilo prevencines priemones;
® renka ir apibendrina informacija apie pacienty pasitenkinimg suteiktomis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis;
o atlicka diagnostikos, gydymo, slaugos protokoly, procedury ir kity kokybeés vadybos dokumenty
taitkymo priezitira; ,
* agal savo kompetencija nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés i§vadas su sililymais teikia jstaigos
vadovui, kontroliuoja jy jgy vendinima;
® |staigos vadovui pavedus, atstovauja jstaigai santykiuose su institucijomis, kontroliuojandiomis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe;
* analizuoja asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybés gerinimo veikla, parengia vidaus
medicininio audito veiklos meting ataskaita;
® vertina jstaigos sveikatos prieziiiros specialisty veikla, susijusia su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo kokybe ir bendradarbiauja su kokybés konsultantais bei kokybés vadybininkais
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybés gerinimo klausimais.
2022 mety vidaus medicininio audito kriterijai:
1.[staigos dokumenty perziiira / vertinimas.
2. Sveikatos priezitiros specialisty profesine kompetencija.
3. Infekcijy kontrolés valdymo procesas.
4. Medicinos priemoniy valdymas.

Em&:_.os.amcm30&2:532&853:mwmcoaqm&im_. pateikti 2022-05-16 audito ataskaitoje
Nr.2022-1.

Rekomendacijos jgyvendintos.

2022 metais uZregistruoti 3 nepageidaujami jvykiai, neatitikéiy bei incidenty neuzfiksuota.

2022 m. Skundy neuZregistruota.

Pacienty (klienty) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas vykdomas vadovaujantis patvirtintu
tvarkos aprasu. Neigiamy jvertinimy nera.

2022 metais 2022-11-24 vyko Nacionalinio visuomenés sveikatos centro patikrinimas, neatitik&iy ir
pazeidimy neuzfiksluota.




Kokybés rodikliy stebésenos vertinimas

mha@um.u rodiklis “ Nuorodos | Kokybés rodiklio Kokybés kriterijus “ Rodiklio
{reglamen- apibadinimas | vertinimas
T:S..aza. ; f
| dokumenty “ M
__
Personalo Personalo [staigoje nuolat Mokymai jstaigos  |Mokymo
kvalifikacijos mokymy tvarka | organizuojami personalo | specialistams procesas vyksta
kélimas mokymai,specialistai rengiami ne maZiau | nuolat. _
aktyviai dalyvauja kaip 1 kartg per _
kvalifikacijos kélimo metus.
veikloje uz jstaigos riby.
Pacienty skundai |Skundy ir | Visi rastiski jstaigos Ne daugiau kaip 5 | Skundy negauta
_ pageidavimy | pacienty skundai pagrjsti skundai per
j nagrinéjimo registruojami, svarstomi, |metus _
tvarka nagrinéjami, analizuojami
‘Pacienty padékos  Skundy ir Visos rasti¥kos jstaigos Daugiau kaip 1 Zodinés padekos _
ir pasialymai pageidavimy | pacienty padékos ir padéka vz suteiktas “
nagrinéjimo pageidavimai paslaugas per metus
tvarka registruojamos,
svarstomos, nagrinéjamos, !
analizuojamos “
Pacienty Pacienty [staigoje nuolat Istaigoje yra Pacienty
pasitenkinimo apklausos apklausiami pacientai ir | parengtos pacienty | (klienty)
lygis tvarka nustatomas metinis apklausos anketos ir | pasitenkinimo
w pacienty pasitenkinimo nuolat apklausiami | teikiamomis
_ lygis pacientai _ paslaugomis
| tyrimas
u : i vykdomas |
vadovaujantis |
patvirtintu
tvarkos apradu.
Neigiamy |

Personalo ranky
higiena

Ranky higienos
tvarka

fstaigoje penodiska
kontroliuojamas personalo
ranky higienos lygis

>En._.»§_mm .wcn._:ﬁ.
(ne reciau kaip 1
kartg per metus)

jvertinimy néra.

VMA ineiu
atliktas ranky
higienos auditas, |
kurio metu buvo
vertinama, ar
darbuotojai
tinkamai atlieka
ranky higieng, ar




yra ranhy
plovimo.
dezinfekavimo
priemoneés,
uzdaros
ranksiuosciy
détuvés,
vienkartinai
ranksluoséiai ir

t.i.
Neatitikéiy
nenustatyta.
Nepageidaujamy | Pranesimy apie |staigoje yra parengta Uztikrinamas UZzregistruoti 3
ivykiy ‘nepageidaujam  iSsami nepageidaujamy nurodyty galimy N|
registravimo ir ‘us ivvkius ivvkiy registravimo nepageidaujamy
analizés plétros registravimo tvarka, adaptuota pagal ivykiy stebéjimas ir
apimtis tvarka Jstaigos specifikg ir kontroleé

_poreikius. Visi
nepageidaujami jvykiai
~sekami, registruojami,

nagrinéjami
Periodinés Infekeijy Istaigoje yra parengtas Atlickamas 'Infekcijy
(infekeijy ir jy kontrolés .infekeijy kontrolés pasirinktinas vadove kontrolés
ﬂinmrom veiksniy  procediiry procediiny vadovas, -nurodyty tvarky Avqonna_.:c
epidemiologinés | vadovas adaptuotas pagal jstaigos - auditas (ne re¢iau vadovas
 prieidros _ specifika ir poreikius.  kaip | kartg per atmaujintas,
‘uitikrinimo lygis | Visos tvarkos ir jy metus) perziiirétos visos

atlikimas jstaigoje nuolat tvarkos.

kontroliuojamas. !

2022 METU VIDAUS MEDICININIO AUDITO ISVADOS:

Sétos socialiniame ir ugdymo centre parengti, patvirtinti kokybiniai veiklos dokumentai
(proceduros, tvarky apradai, metodikos, jrady formos, kt.) atitinka galiojantiy teisés akty
reikalavimus.

[staigos darbuotojai, teikiantys asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, turi atitinkamg isilavinimg,
licencijas, spaudo numerius, kompetencijy pazyméjimus bei klvalifikacija jrodan¢ius dokumentus.
Sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos ir susij¢ veiksmai vykdomi vadovaujantis patvirtintais
dokumetais, infekcijy kontrolés procediiry vadovu, tvarky aprasais bei metodikomis.

Istaiga teike saugias ir kokybiskas sveikatos prieziiros paslaugas, nepazeidziant gyventojy
(pacienty) teisiy ir uztikrinant jy sauguma, gerosios klinikings patirties principus ir jtvirtintas
nuostatas.

ATASKAITA [TEIKIAMA:

Direktorei Eleonorai Ramonienei

Ataskaitg parengé: Vidaus medicininio audito vadové Lina Gedminiene




