1.

SETOS SOCIALINIS IR UGDYMO CENTRAS

REZULTATAI, KURIE PARODO DARBUOTOJU MOKYMAS] IR TOBULEJIMA

9 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
efektyvumo rezultatus.

Rodiklis: darbuotojy motyvacija dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo mokymuose
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Istaigos darbuotojai didelj démesj skiria nuolatiniam mokymuisi ir veiklos tobulinimui. Centro darbuotojai
motyvuoti mokytis tiek, kiek tai gali padéti siekti tiksly ar spresti problemas.
100% socialiniy paslaugy srities darbuotoj tobulino profesines kompetencijas. Per 2020 metus iSklausytos 298 ak.
val., vienam darbuotojui tenka 25 ak. val. 2021 m. isklausytos 276 ak. val., vienam darbuotojui tenka 23 ak. val. 2022 m.
iSklausytos 242 ak. val., vienam darbuotojui tenka 20 ak. val.
100% asmens sveikatos priezitiros specialisty tobulino profesines kompetencijas. Per 2020 metus isklausyta 81 ak.
val., vienam darbuotojui tenka 13,5 ak. val. 2021 m. isklausyta 158 ak. val., vienam darbuotojui tenka 26 ak. val. 2022 m.
iSklausyta 53 ak. val., vienam darbuotojui tenka 8 ak. val.

Rodiklis: 2022m. tobulintinos kompetencijos.
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2021 m. ir 2022 m. mokymy metu buvo sickiama tobulinti kompetencijas $iose srityse: gebéjimas bendrauti,
gebéjimas tobuléti, gebéjimas analizuoti situacija, gebéjimas veikti savarankiskai. I§ analizés matome, kad 2022 m. patobuléjo
Sios darbuotojy kompetencijos: gebéjimas veikti savarankiskai, gebéjimas bendrauti ir gebéjimas analizuoti situacija.

Testinumas: keiCiantis paslaugy gavéjy poreikiams ir norint patenkinti visas suinteresuotas $alis, tikslinga tobulinti
kompetencijas Siose srityse: gebéjimas tobuléti, gebéjimas planuoti.

2. [VERTINIMO REZULTATAI: KOKIA APIMTIMI UZTIKRINAMOS PASLAUGU GAVEJU TEISES
KASDIENINIAME DARBE

16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis : paslaugy gavéjy susipazinusiy su Sétos socialinio ir ugdymo centro Teisiy chartija ir Zinanéiy, kokias turi
teises, procenting israiska.
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su Teisiy chartija ir teisémis

120 100 100 100 100
100
80
60 m 2021
40
20 m 2022
0
Zino kas yra teisiy Nezino kas yra teisiy Zino kokias turi teises  NeZino kokias turi teises
chartija chartija

Apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy 202 1-ais metais, tai sudaro 56% visy paslaugy gavéjy ir 24 paslaugy gavéjai
2022-ais metais, tai sudaro 60% visy paslaugy gavéjy. Diagrama rodo, kad 100% paslaugy gavéjy zino Teisiy chartija ir
kokias teises turi gyvendami jstaigoje.

Rodiklis : paslaugy gavéjy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos Sétos socialiniame ir ugdymo centre

kasdieniame gyvenime, procentiné iSraiska.
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Apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy 2021-ais metais ir 24 paslaugy gavéjai 2022-ais metais. Diagrama
procentine israiSka rodo, kokios teisés yra uztikrinamos kasdieniame paslaugy gavéjy gyvenime. Apklausa vykdoma trecia
kartg. Lyginant apklausos rezultatus su 2021 m. atliktu tyrimu, iSrySkéjo, kad paslaugy gavéjai savo teises realizuoja
asmeniniame gyvenime 100%. D¢l sveikatos buiklés patys gamintis maisto negali 83% paslaugy gavéjy.

3. REZULTATAI, KURIE PARODO PARTNERYSCIU TEIKIAMA NAUDA
25 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis: renginiy, organizuoty socialiniy partneriy skaicius ir lyginamoji dviejy mety analizé.
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2022 m. jstaigoje jvyko 12 koncerty (,,Rudenélis®, ,,Verdené, K. Valionis- 3, ,,Jorija“, Jonavelé®, ,,Sidabriné gija“,
»Vingioryksté®, | Giedra®, ,,Rudeksna®, , Likimo palépé®), 5 susitikimai (Kédainiy Lions klubas, Kédainiy policijos réméjai
ir bendruomenés pareigiinai, Kédainiy pagalbos Seimai centro darbuotojai, Kédainiy Rotary klubas ir klubo sveciai i$
Skandinavijos $aliy, Kédainiy miesto meras V. Tamulis ir seimo narys T. Bi¢iGnas) 2 edukacijos (Arnety namy - vilnos
vélimas, Kédainiy socialinés globos namy -,,Gyvybés medis®) 1 spektaklis (Kédainiy bendruomenés socialinis centras),
kuriuos padéjo organizuoti socialiniai partneriai. 2021 m. jvyko 6 koncertai ir 3 susitikimai.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimas jstaigoje organizuojamais renginiais.
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Apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy. Apklausos duomenys atskleidzia, kad paslaugy gavéjai organizuojamais
renginiais yra patenkinti. Daugiausiai respondenty pazyméjo, kad renginiai jiems suteiké Ziniy sveikatos, istoriniais ir kt.
klausimais bei jie turéjo galimybe bendrauti su kitais Zmonémis. Nagrinéjant tyrimo rezultatus i$aiSkéjo, kad paslaugy
gavéjams renginiai suteiké teigiamas emocijas, suzadino gerus prisiminimus, leido pasijusti svarbiu supancioje aplinkoje.
Tik 4 respondentai pazyméjo, jog renginiai juos vargino. Palyginus 2021 ir 2022 mety apklausy duomenis galima pastebéti,
kad renginiai vertinami panasiai.

Testinumas: kelti paslaugy gavéjy motyvacija, skatinti juos dalyvauti organizuojamuose renginiuose.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima,
teikima ir vertinima.

Paslaugy gavéjy jtraukimas ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima vyksta nuolat. ISanalizavus visy 33 paslaugy
gaveéjy ISGP nustatyta, kad savo praSymus ir pasitilymus iSsako 25 paslaugy gavéjai. Trylikos paslaugy gavéjy prasymai ir
pasitlymai buvo jgyvendinti, o dvylikos nejgyvendinti.

Rodiklis: ISG planuose uzfiksuoty paslaugy gavéjy asmeniniy prasymy, pasiilymy jgyvendinimas.

Prasymuy, pasiulymy jgyvendinimas
13

14 12
12
:g 10
2 8
O 4
2 B
0
Jgyvendinti Nejgyvendinti Pasitlymy ir
pasitlymai, pasitlymai, prasymy neissako
prasymai prasymai

ISanalizavus ISGP pastebéta, kad dauguma asmeniniy pra§ymy ir pasitilymy nebuvo jgyvendinta dél pablogéjusios
paslaugy gavéjy sveikatos.

Atlikus centro gyventojy susirinkimy protokoly analize¢ nustatyta, kad per 2022 metus buvo pateikti 3 pasitilymai.
Visi trys paslaugy gavéjy pasitilymai buvo jgyvendinti. 2022 metais paslaugy gavéjy pageidavimu buvo jrengtas relaksacijos
kambarys, jrengta didesné poilsio erdvé lauke ir jsigytas interaktyvusis ekranas.

Vertinant jgyvendinty pasitilymy naudg atliktoje apklausoje dalyvavo 22 paslaugy gavéjai.

Igyvendintas pasiiillymas Gauta nauda Nauda gavusiu paslaugy gavéjuy
skaicius (procentiné iSraiSka)

Irengtas relaksacijos kambarys Padeda atsipalaiduoti 91%

Pageréja nuotaika 64%

Pageréja savijauta 45%
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Nagrinéjant apklausos duomenis i$aiskéjo, kad visi trys jgyvendinti pasitilymai paslaugy gavéjams yra naudingi. Net
77% apklausty paslaugy gaveéjy teigé, kad Kineziterapeuto kvie¢iami visuomet sutinka eiti j relaksacijos kambarj, o 23%
kartais. ISaiskéjo, kad relaksacijos kambarys pagerina savijautg, nuotaikg, sumazina nerimg ir padeda atsipalaiduoti. Tyrimo
dalyviai teigé, jog jrengta didesné poilsio erdvé lauke yra naudinga, nes nebereikia toli eiti, jie gali pabendrauti ir savarankiskai
iSeiti | laukg. Tyrimo duomenys atskleidé, jog darbas prie interaktyvaus ekrano padeda tobulinti kompiuterines Zinias,
pagerina nuotaika, gerina atmintj, suteikia daugiau pasitikéjimo.

5. REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMA

29 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty
ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: paslaugy gavéjy savarankiskumo jvertinimas jgalinimo srityse.
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Apklausoje dalyvavo 20 Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjy 2021-ais metais ir 24 Sétos socialinio ir
ugdymo centro paslaugy gaveéjy 2022-ais metais. Apklausa vykdoma kartg per metus. Diagrama rodo, kiek baly paslaugy
gavéjai (procentais) skyré savo savarankiskumo jvertinimui skirtingose srityse. Rezultaty analizé rodo, kad 2022-ais metais,
lyginant su 2021-ais metais, paslaugy gavéjai auk$Ciausiais balais savo savarankiskuma jvertino Siose srityse: judéjimas,
komunikacijos, bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZiai, dalyvavimas uZimtumo veiklose, ta¢iau stinga tvarkymosi buityje
igidziy. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas: nuolat didinti ir gerinti paslaugy gaveéjy jgalinima, stiprinant tvarkymosi buityje igtidzius.



6. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO SRITIS

32 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimas gyvenimo kokybés gerinimo sritimis.
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Gyvenimo kokybei jvertinti naudotas klausimynas, kuris individualizuojamas ir siejamas su ISGP. Apklausoje dalyvavo 20 Sétos socialinio ir ugdymo centro
paslaugy gavéjy 2021-ais metais ir 24 paslaugy gavéjai 2022-ais metais. Diagrama rodo paslaugy gavéjy pasitenkinima 100 proc. Siose srityse: bendravimas su darbuotojais,
savo teisiy Zinojimas, dalyvavimas bendruomenés renginiuose, dalyvavimas uzimtumo veiklose, saugi ir gerai sutvarkyta aplinka, asmens sveikatos priezitiros specialisty
paslaugos ir grupinés mankstos.

Rezultaty analizé rodo, kad 2022-ais metais, lyginant su 2021-ais metais, pageréjo paslaugy gavéjy pasitenkinimas $iomis sritimis: gebéjimas savarankiskai
priimti sprendimus ir likes¢iy i$sakymas. Sritys j kurias reikia atkreipti démesj, siekiant efektyvesnio poky¢io tai santykiy palaikymas su artimaisiais. Apklausos rezultatai
aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas: toliau vykdyti veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, sudaryti salygas ir kurti aplinka, kurioje paslaugy gavéjai glaudziau palaikys
santykius su artimaisiais.



7. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMA | INDIVIDUALAUS PLANO RENGIMA 2022
M

35 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzitira, kad uztikrinty
paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: gyventojy, dalyvaujanciy Individualaus plano rengime ir perziiroje, procentiné iSraiska.
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Apklausoje dalyvavo 40 paslaugy gavéjy. Individualaus plano rengime, perzitroje dalyvauja 75% gyventojy, 25%
gyventojy plano rengime nedalyvauja dél sveikatos buklés. 2022 metais jstaigoje gyveno 33 paslaugy gavéjai su sunkia
negalia. Sudaryta galimybé, plano rengime dalyvauti paslaugy gavéjy artimiesiems. Duomenys fiksuoti ISGP rengimo metu.

Testinumas: reikalingi gerinimo veiksmai j ISGP jtraukti paslaugy gavéjy artimuosius, Seimos narius, globéjus.



8. IVERTINIMO REZULTATALI: KOKIA APIMTIMI ORGANIZACIJA UZTIKRINA PASLAUGU TEIKIMO
TESTINUMA 2022M.

36 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui

besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, su kuriais palaikomas ry8ys Siems i§vykus j ligoning ar sve¢iuotis j namus skaicius.
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2022 m. 15 paslaugy gavéjy buvo teikiamos stacionarios asmens sveikatos priezitiros paslaugos ligoninéje. 100%
iSvykusiy testiné pagalba buvo teikiama (apriipinimas asmens higienos priemonémis, daiktais, maistu ir kt.). 100% visiems
paslaugy gavéjy artimiesiems buvo teikiamos informavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Paslaugy gavéjy artimieji nuolat
bendradarbiauja ir kei¢iasi informacija su vyriausigja slaugytoja ar socialine darbuotoja.

2022 m. vienas paslaugy gavéjas buvo iSvykes j sveCius. Paslaugy gavéjui iSvykus laikinai j sve€ius pildomas
»Prasymas — sutikimas®, kuriame paslaugy gavéjas (ar artimasis) sutinka, kad jstaiga dométysi, kur ir pas kg i§vykstama ir
kokiomis salygomis gyvens, taip uztikrinant paslaugy testinuma.

9. REZULTATAI, RODANTYS PASLAUGU REZULTATUS IR NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS INDIVIDUALIU
IR KOLEKTYVINIU POZIURIU 2022M.

43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiai ir
kolektyviniu pozitiriu.
Rodiklis: paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio iSlaikymas ir pageréjimas.

Pagalbos/poreikiy Savarankiskumo lygis srityje (pagal poreikio jvertinima)
sritys

1.C. SK. JN. V.P. L.R. R.S.
2023/2022
Mityba DS/DS | DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS
Judéjimas DS/DS | DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS
Asmeniné higiena DS/DS | DS/DS DS/DS DS/DS NS/NS DS/DS
Naudojimasis SIS SIS DS/DS SIS NS/NS SIS
tualetu
Apsirengimas SIS SIS DS/DS SIS NS/NS SIS




Tvarkymasis DS/DS DS/DS NS/NS DS/DS NS/NS DS/DS
buityje, namy
ruosa, apripinimas
daiktais
Laisvalaikis DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS NS/NS DS/DS
uzZimtumas

A.S. N.R. E.L. J.M. B.G. J.G.
2022/2021
Mityba DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS
Judéjimas DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS SIS
Asmeniné higiena DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS
Naudojimasis SIS DS/DS SIS DS/DS SIS SIS
tualetu
Apsirengimas SIS SIS SIS SIS SIS SIS
Tvarkymasis DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS DS/DS
buityje, namy
ruosa, apripinimas
daiktais
Laisvalaikis/ DS/DS | DS/DS SIS DS/DS DS/DS DS/DS
uzimtumas

S- savarankiskas, DS- dalinai savarankiskas, NS- nesavarankiSkas

Informacija surinkta i§ 40 paslaugy gavéjy ISGP. Fiksuojama paslaugy nauda dvylikai paslaugy gavéjy. Per
vienerius metus dvylikai paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis isliko nepakites: mitybos, judéjimo, asmeninés higienos,
naudojimosi tualetu, apsirengimo, tvarkymosi buityje/namy ruoSos, laisvalaikio/uzimtumo srityse. ISanalizavus paslaugy
gavéjy savarankiSkumo lygio islaikymo rezultatus, darome iSvada, kad tai jvyko dél specialisty darbo: pagerintas kvépavimas,
palaikoma ranky ir kojy raumeny jéga, ugdomi higienos ir buitiniai jglidziai, skatinami dalyvauti uzimtumo veiklose.



10. REZULTAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITYU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA PASLAUGOMIS

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty $aliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procenting israiska.

Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (%) iSraiska
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Apklausoje dalyvavo 20 Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjy 2021-ais metais ir 24 paslaugy gavéjai
2022-ais metais. Apklausa vykdoma karta per metus. Diagramos analizé parodo paslaugy gavéjy pasitenkinima,
nepasitenkinima arba pasimetima suteiktomis paslaugomis. Apibendrinant galima teigti, kad 2022-ais metais, lyginant su
2021-ais metais, paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, tokiomis kaip apgyvendinimas, kasdieninio
gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgiidziy ugdymas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt.,
asmeninés higienos paslaugy organizavimas, maitinimas, sveikatos prieziliros ir slaugos paslaugos, pageréjo. Apklausos
rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas: Atkreipti démesj | paslaugy gavéjus, kurie nurodo esg ,,pasimete” ir neturi savo nuomonés arba
nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe. Stiprinti su jais bendravimo ir bendradarbiavimo rysius.

Rodiklis: paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentiné israiska.

Paslaugy gaveéjy artimyjy (%) pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis
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B Teikiamas paslaugas vertina puikiai i Teikiamas paslaugas vertina gerai

1 Teikiamas paslaugas vertina patenkinamai

Diagrama rodo paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinima dél teikiamy paslaugy kokybés. Telefonu buvo apklausti 36
paslaugy gavéjy artimieji. Vykdant apklausg telefonu respondentai buvo informuoti, kad duomenys bus apibendrinti ir
nuasmeninti. 97% apklaustyjy teikiamas paslaugas jvertino puikiai, 3% gerai. Rezultaty analizé rodo, kad paslaugy gavéjy
artimieji yra patenkinti artimiesiems teikiamy paslaugy kokybe.

Testinumas: atsakingai ir kryptingai organizuoti socialiniy paslaugy teikima, atliepiant paslaugy gavéjy ir kity

suinteresuoty $aliy pasitenkinimo poreikius.

11. [JVERTINIMO REZULTATAI: KOKIU MASTU PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VERSLO REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie uzfiksuotus rezultatus,
iskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, gautos informacijos apie jstaigos veikla jsisavinimo budais, procentiné israiska.
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Apklausoje dalyvavo 40 paslaugy gavéjy. Diagrama rodo, kad suprantamiausiai pateikiama informacija apie jstaigos
veiklg individualaus pokalbio metu. Tai nurodé 100% apklaustyjy. Grupiniy veikly metu pateikta informacijg supranta 50%
paslaugy gavéjy. Susirinkimy metu pateiktg informacijag skaidriy pagalba (vaizdiné medZiaga) geriausiai supranta 58 %
paslaugy gavéjy.

Rodiklis: darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir naujos informacijos jsisavinimo buidais, procentiné
iSraiska.
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Susirinkimai, pasitarimai Internetinis jstaigos puslapis Imformaciniai stendai

Apklausoje dalyvavo 34 darbuotojai. Diagrama rodo, kad darbuotojai 100 % gauna informacijos apie jstaigos veikla
ir rezultatus pasitarimy ir susirinkimy metu. Su jstaigos internetinéje svetainéje pateikta informacija ir veiklos rezultatais

susipazjsta tik 3 % darbuotojy.

Testinumas: atsizvelgiant j apklausos rezultatus informacija apie jstaigos veiklg paslaugy gavéjams ir darbuotojams pateikti
jiems priimtiniausia forma. Tgsiama priimtiniausiy informacijos pristatymo biidy paieska.



12. JSTAIGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATU AR VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy efektyvuma, paslaugy teikimo
rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

e Sétos socialinio ir ugdymo centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai lankési Kédainiy socialinés globos namuose,
kuriuose jrengtas relaksacijos kambarys. Kédainiy socialinés globos namy darbuotojai ir gyventojai supazindino su
relaksacijos kambario teikiama nauda gyvenimo kokybei gerinti. Atsizvelgus j gautas rekomendacijas, Sétos
socialiniame ir ugdymo centre jrengtas relaksacijos kambarys.

e  Sétos socialinis ir ugdymo centras pirmasis Kédainiy rajone jsigijo interaktyvyjj ekrana, kurio pagalba lavinamos
kognityvinés funkcijos ir smulkioji motorika. [sigijus interaktyvyjj ekrang vykdomas projektas ,,JSmantis senjorai®.

e Sétos socialinio ir ugdymo centro darbuotojai dalyvauja projekte ,,Metody dirbtuvés®, kurj organizuoja Kauno
,Karty namai“. Projekto tikslas — iSmokti naujy uzimtumo metody, kurie skirti paslaugy gavéjams bei pasidalinti
geraja patirtimi.






