PATVIRTINTA
Sétos socialinio ir ugdymo centro direktorius
2022 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V1- 88

SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
ITRAUKIMO | INDIVIDUALAUS PLANAVIMO PROCESA TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Itraukimas ] paslaugy planavima, teikimg, vertinimg ir individualaus planavimo procesa aprasas,
tai visy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas siekiant paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo.
Sis procesas apimga individualy planavima, paslaugy planavima, teikima, vertinima.

2. Planavimas yra procesas, kuriame dalyvauja bent keletas zmoniy. Planavimo valdymo funkcija
zenkliai palengvina §] uzdavinj, nes tampa paprasc¢iau paskirstyti atsakomybes ir priskirti terminus;
taip pat tai padidina individualig atsakomybeg ir skaidruma. Bendradarbiavimas leidzia tiksliai Zinoti,
kokie pateikti planai ar sitilymai buvo priimti, kada atmesti.

3. Planavimo ir vertinimo procese pagrindinis asmuo — paslaugy gavéjas. Pirmenybé teikiama jo
poreikiams, norams, pageidavimams, svajoniy jgyvendinimui, gyvenimo kokybés gerinimui,

i§sakomai nuomonei, jgalinimui.

I1. INDIVIDUALUS PLANAVIMAS

4. Paslaugy gavéjai, Seimos nariai (riipintojai, globéjai) vieng karta metuose (esant poreikiui ir
dazniau) dalyvauja ISGP sudaryme, perzitréjime, vertinime.

5. Paslaugy gavéjai, Seimos nariai (rlipintojai, globéjai) dalyvauja poreikiy vertinimo procese.
Darbuotojui padedant jsivertina savarankiSkumo lygj, nusimato kuriose srityse stiprinti jgiidzius,
kuriuos jgiidzius palaikyti, kuriuos ugdyti.

6. Paslaugy gavéjal, tévai (Seimos nariai, rupintojai, globéjai) sudarant ISGP i$sako jzvalgas, norus,
pageidavimus, pasitilymus, pastabas.

7. Paslaugy gavéjy, tévai (Seimos nariai, rupintojai, globéjai) sudarant ISGP teikia pasitlymus,
papildymus, dél teikiamy paslaugy tobulinimo, keitimo, kokybés gerinimo, naujy paslaugy kiirimo.

8. Tiksliné darbuotojy komanda (socialinis darbuotojas, individualios priezitros darbuotojas,
uzimtumo specialistas, slaugytojo padéjéjas, slaugytojas), pateikia  pasitilymus, jvardina
pastebéjimus.

9. Socialinis darbuotojas su paslaugy gavéju nusimato asmeninj nora, siekj.



I11. PASLAUGU PLANAVIMAS, TEIKIMAS, VERTINIMAS

10. Metinis planas, kuris sudaromas ir aptariamas bendruomenés susirinkime mety pradzioje. Tai
apibendrintos ir susistemintos paslaugy gavéjy tarybai deleguotos idéjos ir planai.

11. Savaitinis planas. Suplanuojama paslaugy gavéjy veikla, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
pageidavimus, norus, galimybes, sveikatos biikle.

12. Organizuojami individualis ir grupiniai uzsiémimai, kurie jgalina paslaugy gaveéjus padéti vieni
kitiems, analizuoti veiklg, vertinti kiekvieno indélj ir rezultata.

13. Paslaugy gavéjai pasiektus asmeninius tikslus ir grupinius veiklos rezultatus vertina. Vertinimo
tikslas — skatinti paslaugy gavéjus isreiksti savo nuomong, biiti svarbiu priimt sprendimus.

14. Paslaugy gavéjai, Seimos nariai (ripintojai, globéjai) gali i§sakyti savo nuomong, dél paslaugy
planavimo, jtraukimo, vertinimo.

15. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo, planavimo, teikimo ir vertinimo procesa
vertinimas atlickamas naudojant anketing apklausa.

16. Pasikeitus teis¢s aktams ar jgyvendinant naujus reikalavimus, tvarka perzitrima ir tikslinama.

17. Tvarka skelbiama jstaigos internetiniame tinklalapyje.




