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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
IGALINIMO KONCEPCIJA

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija nustato
Sétos socialinio ir ugdymo centro gyventojy jgalinimo procesa (jgalinimo lygmenis, rodiklius
bei rezultatus).
Jgalinimas Sétos socialinio ir ugdymo centre — tai nuolatinis ir besitesiantis procesas,
itraukiantis paslaugy gavéja 1 pozityvius pokycius ir padedantis tapti aktyviu, savarankiskesniu
ir kuo maziau priklausomu nuo darbuotojy, atliepiant individualius paslaugy gavéjy norus,
tikslus, svajones, gerbiant jo teis¢ pasirinkti.
Jgalinimo koncepcijos turinj apibiidina prasmingi socialiniai rySiai, pasikeitimas Ziniomis,
darbuotojo ir paslaugy gavéjo nuoSirdus bendravimas, dialogas paremtas pagarba, tolerancija,
nuoSirdumu ir atsakomybe.
Igalinimo procesas apibiidinamas kaip paslaugy gavéjy vidaus galiy suaktyvinimas siekiant
teigiamy pokyéiy ju gyvenime. Cia svarbus darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykis, per kurj
siekiama paslaugy gavéja tiesiogiai jtraukti i pagalbos procesa, skatinant jo savarankiSskumg ir
atsakomybe, kartu palaikant jo iniciatyvuma.
Tikéjimas pokyciu, pasitikéjimas tampa svarbiu darbuotojy jsigalinimo jrankiu, paslaugy
gaveéjams — jgalinimu.

Igalinimas prasideda, kai paslaugy gavéjas apibrézia savo poreikius ir siekius.



SSUC PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO PROCESAS
INDIVIDUALIU JGALINIMO LYGMENIU

/\

ITRAUKIMAS DALYVAVIMAS IGALINIMAS
Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy gavéjas
gavéjas gavéjas gavéjas gaveéjy turimy autonomiskas.
stebétojas skatinamas, apibrézia savo jgudziy Paslaugy gavéjas
motyvuojamas poreikius ir palaikymas, priima
siekius naujy ugdymas sprendimus.

JTRAUKIMAS. Atvyke j SSUC, gyventojai supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, teisémis ir pareigomis. Supazindinami su teikiamomis
paslaugomis, jy pasirinkimo galimybémis. Paslaugy gavéjai nuolat skatinami i§sakyti savo nuomong, pageidavimus, pastebéjimus. Pradedami kurti
nauji socialiniai tinklai, teigiamas poZzitris ] kasdienj gyvenimg.

DALYVAVIMAS. Paslaugy gavéjas apibrézia savo poreikius, siekius. Paslaugy gavéjas pradeda jsitraukti  jstaigos sitilomas veiklas, suranda
naujy draugy, pradeda suprasti, kad naujuose namuose turi ateitj, auga jy pasitik€¢jimas savimi. UZimtumas organizuojamas atsizvelgiant j paslaugy



gavéjy poreikius, interesus, gebéjimus, sveikatos bukle. Paslaugy gavéjas turi teise reik$ti savo nuomone, dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti
uzimtumo veikloje, turi teis¢ atsisakyti paslaugy.

Paslaugy gavéjai ir jy atstovai jtraukiami | paslaugy planavima, teikimg, vertinimo procesus. Taip pat skatinami dalyvauti jstaigos veikloje
(planavime, pasitlymy teikime). Gyventojai patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo veiklas.

JGALINIMAS. SSUC gyventojai isreiskia pasitilymus bei pageidavimus dalyvaudami susirinkimuose, kurie yra protokoluojami. Specialistai
nagringja kaip jvykdyti pasitilymus ar pageidavimus. Sudaryta galimybé dalyvauti Gyventojy Tarybos veikloje ir teikti pasitilymus dél naujy veikly,
ekskursijy, patiekaly asortimento ir kt.

SSUC gyventojy jgalinima rodantys poZymiai:

Motyvacija,

Nor¢jimas keistis paciam,

Nor¢jimas keisti situacija,

Isitraukimas,

Gebéjimas iSsakyti savo poreikius, siekius,
Gebéjimas veikti,

Turimy jgtdziy palaikymas (darbas kartu),
Geb¢jimas spresti,

. Gebé¢jimas priimti sprendimus,

10. Pasitikéjimas savimi.
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IGALINIMO KRITERIJAI

1. Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugu gavéju igalinimo procese yra numatomi tokie igalinimo Kriterijai:

Griztamasis rySys (kq a$ galiu, koks pokytis manyje) — paslaugos gavéjo apklausa: pokalbis, duomeny apibendrinimas.

Kokybinis paslaugos gavéjo igalinimo pokyc¢io matavimas:
naujai jgyty savarankiSkumo ugdymo arba turimy jgudZiy palaikymo fiksavimas pagal atrinktus kriterijus

5 balai: puikus jgudZiai, darbuotojy priezitira nereikalinga

4 balai: labai geri jgudziai, reikalinga minimali darbuotojy pagalba

3 balai geri jgiidziai, reikalinga minimali darbuotojy pagalba

2 balai jgudZiai geresni, nei buvo, tac¢iau daznai reikalinga darbuotojy pagalba ir priezitira

1 balas jgudziai patobuléjo, taciau nuolat reikalinga pastovi darbuotojy priezitira

0 baly jgiidZiai nepatobuléjo, reikalinga pastovi darbuotojy priezitira




0 baly: jgiidziai
nepatobuléjo,
reikalinga pastovi
darbuotojy
priezitira

1 balas:
jgidziai
patobuléjo,
taciau nuolat
reikalinga
darbuotojy
priezilira

2 balai: jgtidziai
geresni, nei buvo,
taciau daznai
reikalinga
darbuotojy pagalba
ir prieziiira

3 balai: geri
igudziai,
reikalinga
minimali
darbuotojy
pagalba

4 balai: labai geri
igudziai,reikalinga
minimali
darbuotojy pagalba

5 balai: puikis
igidziai,
darbuotojy
priezitira
nereikalinga

Pastabos,

rekomendacij
0sS

Tvarkymas buityje

Judéjimas

Komunikacijos,
bendravimo ir
bendradarbiavimo
jgudziai

Savarankiskas
valgymas

Dalyvavimas
uzimtumo veiklose

Asmeniniy tiksly
jgyvendinimas




REZULTATU RODIKLIAI

SSUC paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai skai¢iuojami remiantis savarankiskumo lygio
iSlaikymo ar pokyéiu pagal lentelé¢je gautus rezultatus. Rodiklis — paslaugy gavéjy
savarankiSkumo jvertinimas jgalinimo srityse. Vertinant atskiras sritis vadovaujamasi paslaugy
gavéjy nuomone. Stebéjimo metodas naudojamas tiems asmenims, kurie negeba iSsakyti savo
nuomonés (jvertinama pagal elgseng, emocijas).

SSUC paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai jstaigai

Igalinanti
Kvalifikuoti darbuotojai organizacija

Lygiavertis pagarbus
santvkis




