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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo tvarkos aprasas — tai Sétos socialinio ir ugdymo centro (toliau — Centro) vidaus
dokumentas, reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa.

2. Centre teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

3. Paslaugy teikimo tikslas — tenkinti paslaugy gavéjy gyvybinius poreikius, sudaryti Zzmogaus orumo ne
Zeminancias salygas, saugoti ir ginti jy teises bei teisétus interesus, mazinti socialing atskirtj, padéti
integruotis | visuomeng.

Il SKYRIUS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

4. Centras socialines paslaugas teikia vadovaujantis LR teisés aktais, kurie reglamentuoja socialiniy
paslaugy teikimg: LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006-01-19, Nr. X-493) aktualia redakcija, LR
Socialiniy paslaugy katalogu (2006-04-05, Nr. A1-93), aktualia redakcija, LR Socialinés globos normy
aprasu (2007-02-20, Nr. Al1-46), socialine globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
(2006-11-30, Nr. Al-317) aktualia redakcija, socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu (2006-04-
05, Nr. A1-92) aktualia redakcija, Kédainiy rajono savivaldybés teisés aktais, jstaigos direktoriaus
1sakymais.

111 SKYRIUS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS

5. Centre teikiamos $ios (bendrosios ir specialiosios ) socialinés paslaugos:

5.1. informavimo ir konsultavimo;

5.2. tarpininkavimo ir atstovavimo;

5.3. apgyvendinimo;

5.4. socialinio darbo;

5.5. emocinés paramos;

5.6. bendravimo;

5.7. socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir atktirimo;

5.8. kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo: atliekant buities darbus, padedant ir patariant
apsiperkant, tvarkant pinigy apskaitg ir pan.;



5.9. darbiniy jgudziy ugdymas, pasirenkant veiklas pagal pomégius ir sveikatos bukle;
5.10. pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir pan.;

5.11. asmeninés higienos paslaugos;

5.12. laisvalaikio organizavimas;

5.13. maitinimo organizavimas atsizvelgiant i gydytojy rekomendacijas;

5.14. sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos;

5.15. kitos paslaugos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj ir poreiki.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMAI PASLAUGU GAVEJUI ATVYKUS IR GYVENANT CENTRE

6. Socialinio darbuotojo veiksmai:

6.1. atvykus gyventojui perzitri, ar visi dokumentai pateikti;

6.2. su gyventojo artimaisiais aptaria tolimesnj bendravimg, pasikei¢ia kontaktine ir kita svarbia
informacija;

6.3. kartu su socialinio darbuotojo padéjéju, gyventoja palydi j kambarj, kuriame jis gyvens;

6.4. supazindina su kambario kaimynais ir dirbanciais darbuotojais;

6.5. supazindina su Centre esanc¢iomis bendro naudojimo patalpomis asmens higienos patalpomis;

6.6. supazindina gyventoja su dienotvarke;

6.7. supazindina gyventoja su Centro vidaus dokumentai per pirmg atvykimo savaite:

6.7.1. gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis;

6.7.2. gyventojy etikos kodeksu;

6.7.3. gyventojy Teisiy chartija;

6.7.4. skundy, pra§ymy, pasitlymy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka;

6.7.5. informacijos apie gyventoja teikimo tvarka.

6.8. Per ménes] suformuojama asmens byla, kuri susideda i§ pagrindinés ir socialinés.

6.9. Atitinkamoms institucijoms rengia praneSimus dél asmens apgyvendinimo Centre.

6.10. Informuoja gyventojo artimuosius apie jo mirt].

6.11. Socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas vadovaujasi savo pareigybiy aprasu.

7. Paslaugy gavéjy adaptacija Centre:

7.1. keturias savaites nuo atvykimo socialinis darbuotojas pildo gyventojo adaptacijos plana, kuriami
atsispindi gyventojo prisitaikymas: nuotaika, savijauta, bendravimas su kambario kaimynais,
darbuotojais, lankymasis uZimtumo veiklose, doméjimasis bendruomenine veikla, iSkylantys sunkumai,
numatoma ir stebima kokia bus reikalinga darbuotojy pagalba;

7.2. adaptacijos laikotarpiu stengiamasi iSsiaiSkinti gyventojo pomégius, sveikatos problemas,
socialinius ry$ius;

7.3. darbuotojai stebi, pataria ir suteikia reikiamg pagalba ir informacija apie jstaiga ir vykstancias
veiklas.

8. Gyventojo poreikiy nustatymas ir individualaus plano sudarymas (toliau-1SGP)

8.1. pragjus ménesiui nuo gyventojo atvykimo j Centrg, specialisty grupé, gyventojas, esant galimybei jo
artimieji, atlieka asmens poreikiy vertinima;

8.2. gyventojas, esant galimybei jo artimieji, jvardina savo poreikius, atsako j specialisty klausimus,
jvertinami adaptacijos laikotarpiu pastebéti sunkumai, pateikiamos iS§vados ir sudaromas ISGP.



9. Uzimtumo specialisto veiksmai:

9.1. atvykusiam gyventojui per savait¢ individualiai paaiskina uzimtumo veikly pasirinkimo galimybes,
papasakoja apie kasdienines veiklas;

9.2. gyventojui paaiskina jog jis turi teis¢ dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose, pasirinkti grupinius
uzsiémimus ar patinkancia veikla uzsiimti individualiai,

9.3. paaiskina, kad kartg per savait¢ organizuojamas maisto produkty ar kity prekiy pirkimas pagal
individualius pageidavimus.

9.4. dalyvauja vertinant ir perzitirint paslaugy gavejy ISGP;

9.5. planuoja uzimtuma, vadovaudamasis surinkta informacija ir pateiktomis i§vadomis.

10. Individualios prieZitiros darbuotojo veiksmai:

10.1. individualios prieziiiros darbuotojas gauna informacijg i§ socialinio darbuotojo ir slaugytojo pirma
gyventojo atvykimo dieng, kokia pagalba bus reikalinga;

10.2. stebi ir vertina gyventojo elgesj adaptacijos laikotarpiu ir teikia informacijg socialiniam
darbuotojui.

10.3. dalyvauja vertinant gyventojo poreikius, sudarant ISGP.

10.4. teikdamas socialines paslaugas, vadovaujasi individualios priezitiros darbuotojo pareigybés aprasu.

V SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU VEIKSMAI GYVENTOJUI
APSIGYVENANT CENTRE

11. Vyriausiojo slaugytojo/slaugytojo veiksmai:

11.1. susipazjsta su gyventojo Seimos gydytojo iSrasais apie jo fizing ir psiching sveikatos bukle, vizitus
pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir kitas reikalingas procediiras, vaisty receptus bei iSrasus i$
gydymo jstaigy;

11.2. pirmg dieng pokalbio su gyventoju ar jo artimaisiais, pasitikslina kokius vaistus vartoja ar dar jy
turi, ar pasireiSkia/nepasireiskia Salutinis poveikis;

11.3. stebi jo elges], sveikatos fizing ir psiching bikle;

11.4. per ménes] suformuoja medicining byla, kurioje fiksuojami duomenys apie gyventojo sveikatos
bukle, vizitus pas gydytojus ir kita su asmens sveikata susijusi informacija;

11.5. gyventojas informuojamas, kad turi teis¢ pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja, uzpildant
praSyma pas pasirinktg Seimos gydytoja;

11.6. pagal gydytojo receptus, apripina gyventoja medikamentais ir slaugos priemonémis,
medikamentus iSskirsto j specialius vaisty dispencerius, iSdalina ir sugirdo;

11.7. dalyvauja sudarant ir periodiskai perzitrint gyventojo poreikiy vertinimag ir sudarant ISGP;

11.8. dalyvauja dalinant maista gyventojams;

11.9. informuoja gyventojo artimuosius apie pablogéjusia gyventojo sveikatg ar paguldzius ji j gydymo
Istaiga;

11.10. registruoja ir lydi gyventoja vizitui pas Seimos gydytoja ar kitus specialistus;

11.11. informuoja gyventojo artimuosius apie pablogéjusia gyventojo sveikatos bukle ar paguldzius jj |
gydymo jstaiga.

12. Slaugytojo padéjéjo veiksmai:

12.1. slaugytojo padé¢jéjas informacija apie gyventoja gauna i§ vyriausiojo slaugytojo/slaugytojo ar
socialinio darbuotojo, kokia medicininé pagalba gyventojui reikalinga;



12.2. dalyvauja vertinant gyventojo poreikius ir sudarant ISGP, i§sako savo pastebéjimus apie gyventojo
sveikatos biikle;

12.3. teikdamas socialines paslaugas gyventojui, vadovaujasi slaugytojo padéjéjo pareigybés aprasu.

13. Kineziterapeuto/gydomojo masazo specialisto veiksmai:

13.1. susipazjsta su gyventojo Seimos gydytojo iSrasais apie jo fizing ir psiching sveikatos bikle, vizitus
pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir kitas reikalingas procediras;

13.2. atlieka kineziterapijos/gydomojo masazo procediiras, pries tai paaiskina gyventojui kineziterapijos
ar gydomojo masazo atlikimo biidus, pasiruo$ima, galimas komplikacijas, stebi gyventojo savijauta prie$
ir po procediiry.

13.3. teikia pirmaja medicinine pagalbg savo kompetencijos ribose.

VI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | TEIKIAMU PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIAMU
PASLAUGU TESTINUMAS

14. Pagrindinis darbo su gyventojais dokumentas ISGP, kuriame atsispindi uzdaviniai ne tik darbuotojui,
bet ir gyventojui bei priemonés uzdaviniams jgyvendinti. ISGP turinys suprantamas ir aptartas su
gyventoju (gebanciu iSreiksti savo nuomong), kuriame atsispindi jo poreikiai, lukesciai, svajonés ir
gebéjimai. Gyventojai (gebantys iSreiksti savo nuomong) dalyvauja ISGP sudarymo ir perzitréjimo,
rezultaty aptarimo etapuose.

15. Gyventojui iSvykus laikinai pas giminai¢ius ar j gydymo jstaiga, uZtikrinamas paslaugy tgstinumas.
Paslaugy gavéjui iSvykus laikinai j svecius pildomas ,,PraSymas-sutikimas®, kuriame paslaugy gaveéjas
(ar artimasis) sutinka, kad jstaiga dométysi, kur, pas ka iSvykstama ir kokiomis saglygomis gyvens.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Su Siuo Tvarkos apraSu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai supazindinami skelbiant jj [staigos
internetinéje svetaingje Www.ssuc.lt.
17. Gyventojai su Siuo aprasu supazindinami zodZiu.



http://www.ssuc.lt/

