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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sétos socialinio ir ugdymo centro (toliau-centro) paslaugy gavéjy teisiy chartija yra esminis
pagrindiniy teisiy dokumentas, skirtas Globos namy paslaugy gavéjams.

2. Kiekvienas paslaugy gavéjas yra individas, kurio orumas yra nelieciamas. Jj reikia gerbti ir
saugoti.

3. Teisiy chartija apibrézia pagrindines paslaugy gavéjy teises ir paslaugy teikéjy pareigas jas
uztikrinti. Paslaugy gavéjy teisiy chartija siejasi su Europos socialine chartija (2001-08-01),
kur pripazjstama nejgaliyjy teis¢ ] savarankiSkuma, socialing¢ integracija ir dalyvavima
visuomeniniame gyvenime. Pripazjstama pagyvenusiy Zmoniy teis€¢ j socialing apsauga,
sudarant salygas pagyvenusiems zmonéms kuo ilgiau biiti naudingais visuomenés nariais. Si
teisiy chartija siejasi su JT nejgaliyjy teisiy konvencija, kuri ratifikuota Lietuvos
Respublikos seime 2010 m. geguzés 27 d., kurios tikslas skatinti, apsaugoti ir uZztikrinti visy
nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvémis, taip pat skatinti pagarba Siy asmeny prigimtiniam orumui. Jungtiniy Tauty
Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (1948) jtvirtino Zmogaus teisiy apsauga, kaip vieng
pagrindiniy Jungtiniy Tauty veiklos sri¢iy. Zmogaus teisiy apsauga yra vienas i§ pagrindiniy
Europos Tarybos tiksly. 2004 m. tapusi Europos Sajungos nare Lietuva dalyvauja
formuojant ES bendrg uZsienio ir saugumo politika, kurios labai svarbi sudétin¢ dalis yra
zmogaus teisiy politika. Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija (ESBO), kurios
naré yra Lietuva teigia, kad pagarba zmogaus teiséms ir demokratinéms institucijoms yra
butina prielaida saugumui uztikrinti. Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kulturos
organizacija (UNESCO) taip pat skiria démes] zmogaus teisiy apsaugos stiprinimui, zodzio
ir spaudos laisvés skatinimuli.

1. PAGRINDINES NUOSTATOS

4. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise:

4.1. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

4.2. naudotis kokybiSkomis centre teikiamomis paslaugomis;

4.3. kreiptis j centro administracijg, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos
riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansings,
seksualinés prievartos, diskriminacijos;

4.4. 1§sakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy
teikiant socialing globa, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai
reaguoja;



4.5.gauti informacija apie centre teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pasikeitimus;

4.6. pagarby centro darbuotojy elgesi;

4.7. 1 saugias, jo sveikatg ir oruma atitinkancias, paslaugas;

4.8. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo procesg;

4.9. dalyvauti socialiniy problemy teikimo procese;

4.10. dalyvauti sudarant ISGP, reiksti nuomong visais teikiamy socialiniy paslaugy
Klausimais;

4.11. teise skystis t. y. pateikti skundg centro direktoriui pagal patvirtintg ,,Sétos socialinio
ir ugdymo centro skundy valdymo sistemos aprasa™.

4.12. siekti asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j poreikius ir gebéjimus.

4.13. Paslaugy gavéjams uZtikrinamos Sios teisés (JT Nejgaliuju teisiu konvencija):

4.14. pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis, ir
nepriklausomumui;

4.15. nediskriminavimo;

4.16. visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo ir integravimo ] visuomeng;

4.17. pagarbos nejgaliyjy asmeny skirtumams ir jy, kaip zmoniy jvairovés ir zZmonijos
dalies, pripazinimo;

4.18. vyry ir motery lygybés;

4.19. saviraiskos laisvé ir laisvé reiksti nuomong, galimybé gauti informacija;

4.20. dalyvauti politiniame ir visuomeniniame gyvenime;

4.21. dalyvauti kultiiriniame gyvenime;

4.22. pakankamas gyvenimo lygis ir socialin¢ apsauga.

Centro darbuotojai privalo:

5.1. gerbti paslaugy gaveéjy teises ir laisves;

5.2. laikytis jstaigos etikos kodekso, Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity
teisés akty reikalavimy, vidaus tvarkos taisykliy;

5.3. tinkamai ir atsakingai atlikti savo pareigas;

5.4. su paslaugy gavéjais bendrauti geranoriskai, nepaisant jy asmeniniy savybiy, turtinés ar
socialinés padéties, uzkirsti kelig diskriminacijai;

5.5. isklausyti paslaugy gavéjus, démesingai reaguoti j prasymus ir sitilymus ne tik paslaugy
gavéjy, bet ir jy atstovy, Seimos nariy, kolegy pra§ymus ir sitilymus;

5.6. laikytis teisingumo ir nesaliSkumo principy;

5.7. neturéti iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

5.8. konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo priémimo;

5.9. gerbti paslaugy gavéjy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai, dalyvauti visuomeniniame
bei kultiiriniame gyvenime;

5.10. gerbti paslaugy gavéjy teis¢ naudotis TPP, uZtikrinanciomis jy nepriklausomuma,
socialinj dalyvavima bendruomenés gyvenime;

5.11. sudaryti galimyb¢ paslaugy gavéjams naudotis visomis bendro naudojimo patalpomis,
kurie palengvina paslaugy gavéjy mobiluma.

5.12. surinkti informacijg i§ paslaugy gavéjy dél asmeniniy tiksly siekimo. Surinkta
informacija nurodyta ISGP.



I11. REZULTATU JVERTINIMAS

6. Rezultaty jvertinimo tikslas- jvertinti savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatinamos ir
praktiSkai uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés visose centro veiklose.

6.1. Rodiklis: paslaugy gavéjy, susipazinusiy su Sétos socialinio ir ugdymo centro Teisiy

chartija ir Zinanciy, kokias turi teises, procentiné iSraiska.

6.2. Rodiklis: paslaugy gavéjy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos teikiant paslaugas

kasdieniniame gyvenime, procentiné iSraiska.

7. Duomeny rinkimas turi apsaugoti paslaugy gavéjy privatumo teise ir uztikrinti informacijos

konfidencialuma.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Kiekvienas centro darbuotojas supazindinamas su Teisiy Chartija, pateikiama jos kopija.
9. Suprantama kalba ir forma paslaugy gavéjams nuolat primenamos jy teises.




