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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

1. Gyventojui, jo artimiesiems ar atstovams suteikiama teis¢ iSsakyti savo nuomong, aptarti
i8kilusias problemas, pateikti nusiskundimus dél jstaigos veiklos, lieiancios tiek personalo, tiek
administracijos elgesi bei bendravima su gyventoju, tiek pacia slaugos ir globos kokybe.

2. Gyventojas gali i$sakyti savo nuomong ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy teikiant
socialing globa, i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

3. Gyventojas yra iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiSka patirtis, sickiama asmens ir
personalo tarpusavio supratimo. Gyventojas pagal savo gebéjimus ir galimybes turi teise iSsakyti
savo pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbancio personalo atlickamy funkcijy, elgesio,
del gyventojo kambario kaimyno pasirinkimo ir kita.

4. Siekiant iSvengti nesusipratimy tarp jstaigos ir gyventojo, taip pat skundy kitoms institucijoms,
Istaiga skatina gyventojus teikti pasiilymus, kaip gerinti esamg situacija (vykdomos anoniminés
apklausos).

5. | pateiktas pastabas ar skundus operatyviai reaguojama administracijos ir jeigu reikia, Saukiami
Gyventojy Tarybos posédziai, Siekiant problema iSspresti pacioje jstaigoje.

6. Personalas geranoriskai reaguos j keliamas problemas, isreikSta nepasitikéjimg, Gyventojy
Tarybos posédzio nutarimg ir sieks kuo operatyviau iSspresti iSkilusius nesklandumus.

7. Skundo ar prasymo pateikimas:

PraSymus ir skundus galima pateikti rastu socialinio centro socialiniam darbuotojui, administracijai
ar socialinio centro Gyventojy Tarybos atstovui i§ gyventojy. | skundus, praS§ymus ar praneSimus,
pateiktus Zodziu reaguojama i§ karto ir jai yra galimybés tuoj pat iSnagrinéjama ir pateikiamas
atsakymas. Rastu patekti skundai, praSymai ar praneSimai iSnagrin¢jami per 3 darbo dienas, jei
reikalingas atitinkamy instancijy iSaiSkinimas, tai gali uztrukti ir iki 20 darbo dieny. Asmuo,
pateikes skunda, praSyma ar pranesimg, informuojamas apie susidariusig situacijg. Atsakoma j visus
raStu pateiktus skundus ar praneSimus.

8. PraSymus ar skundus socialinis darbuotojas registruoja ,,Skundy ir prasymy registracijos
knygoje®.

9. Skunda ar praSymga svarstant dalyvauja administracija, socialinio centro Gyventojy Tarybos
nariai ir skundo ar prasymo pateikéjas, jeigu jis to pageidauja.

10. Pasibaigus skundo tyrimui, gyventojas ar jo atstovas yra supazindinamas su skundo ar praSymo
tyrimo rezultatais.

11. Skundai, prasymai, sprendimai saugomi gyventojy bylose ir socialinio centro Gyventojy
Tarybos dokumentuose.

12. Anoniminius prane$imus ar skundus nagrinéja centro administracija.

13. ISnagrinétas anoniminis skundas ar praneSimas aptariamas gyventojy ir darbuotojy susirinkimo
metu.




