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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO FIZINIO IR PSIHOLOGINIO SMURTO
PRIES PASLAUGU GAVEJUS BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDUROS APRASAS

Tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus bei uztikrinti
finansinio piktnaudziavimo nebuvima jy atzvilgiu.

Psichologinis smurtas — tai tyC¢inis veiksmas prie$ kitg asmenj, jskaitant ir grasinimg panaudoti
fizine jéga, taip pat veiksmai, kurie gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei
gerovei.

Fizinis smurtas — tai pavojingas poveikis klientui pries jo valig. Fizinio smurto dalis yra Zmogaus
nepriezitira, kuomet dél netinkamos slaugos, pavéluotos medicininés pagalbos gali klientui
pasireiksti net fizine negalia.

Finansinis smurtas — kito asmens finansiniy istekliy valdymas be Sio sutikimo, finansinis

ribojimas, finansiné Zala, neteisétas finansiniy 168y panaudojimas.

PREVENCINES PRIEMONES PRIES SMURTA

1. Paslaugy gavéjas yra supazindintas su teise kreiptis ] jstaigos administracija, personalg deél
Ivykusios ar galimos psichologinés, fizinés, finansinés prievartos ar smurto apraisSky.

2. Asmens kreipimosi teisé néra varzoma ir jis yra su tuo supazindintas.

3. Gyventojams sudarytos salygos iSreiksSti politines pazitras, galimybé reik$ti savo nuomong,
praktikuoti pageidaujama religija, dalyvauti visuomeningje veikloje.

4. Uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas.

5. Gyventojy susirinkimy ar uzimtumo veiklos metu primenamos elgesio taisyklés, pagalbos
suteikimo vienas kitam, riipinimosi vienas kitu svarba.

6. Visais smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas darbuotojas reaguoja ir stabdo.
Darbuotojai, jverting iSkilusios situacijos pavojinguma sau ar paslaugy gavéjui ir nesant galimybeés
sustabdyti smurtautojo, kreipiamasi ] Bendrajj pagalbos centrg Tel. Nr. 112:

6.1. pagal poreikj suteikiama pirmoji pagalba nukentéjusiam asmeniui;

6.2. suteikus pagalba nukentéjusiam informuojami paslaugy gavéjo artimieji, centro administracija.



7. Informuojami jstaigos darbuotojai ir organizuojamas individualus pokalbis su smurtg patyrusiu
asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra su smurto stebétojais.

8. Istaigos veiklos organizavimas (personalo atranka, mokymai, kvalifikacijos kélimas, darbuotojy
veiklos priezitra) uztikrina, kad gyventojai nepatirty jokios prievartos, neprieziliros ir
diskriminacijos.

9. Psichosocialinés aplinkos gerinimas pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu:

9.1. iSsamus smurto atvejy analizavimas darbuotojy ir gyventojy susirinkimy metu,

9.1. pykcio valdymo, bendravimo jgidziy formavimas.

FINANSINIO SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

10. Gyventojui garantuojamos salygos saugiai laikyti savo asmenines léSas ir kitas materialines
vertybes (savo kambaryje uzrakinamojoje spinteléje ar seife, jei to pageidauja).

11. Kitas materialines vertybes saugo pats gyventojas savo kambaryje. Jy apskaita fiksuojama
,»Qyventojo asmeniniy daikty apskaitos korteléje®, kuri yra asmens byloje.

12. Paslaugy gavejai skatinami nesiskolinti vienas i§ kito pinigy ar kitokiy daikty, stengiantis
1Svengti turtiniy nesitarimy.

12. Istaigos administracija ir personalas neturi teisés kistis | gyventojo finansinius reikalus, taciau
turi teikti reikiamg pagalbg, jeigu gyventojas to pageidauja.

13. Su S$ia tvarka supazindinami centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai.

14. Tvarka skelbiama jstaigos internetiniame tinklalapyje.




